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| - INSTALACOES
Artigo 1° (Definigdes gerais)
1. As instalagoes situam-se no Pavilhao Hélio Cardoso, Rua Professor Joaquim
Augusto Silva, 3080-225 Figueira da Foz e integram:
« Area de treino;
 Balnearios;
* Rececgao e Lounge
» Gabinete
2. A Gestao é composta conforme artigo 2° e cabe-lhe a totalidade das decis6es
finais sobre qualquer matéria que ao Revolution Fitness disser respeito.

3. Direcgao Técnica a cargo de

Sofia Margarida Coelho Sampaio Domingos

4. Treinadores

» Elementos credenciados para o efeito, que acompanham e ministram treinos

prescritos, com outras atribuicdes a definir internamente.

5. Rececionistas

» Elementos cuja fungdo nesse momento se circunscreve a recegéo e atendimento

ao publico, com outras atribuicdes a definir internamente.
6. Cliente

» Consideram-se clientes do Revolution Fitness todos aqueles que detiverem um

seguro anual liquidado, um plano mensal liquidado ou pack de aulas com validade

e liqui



Artigo 2° (Gestio)

Conforme Cédigo da Certidao Permanente:

* Luis Miguel Sa Marques Bastardo

Il - DISPOSIGOES GERAIS

Artigo 3° (Atestado Médico)

1. A frequéncia e admissao ao Revolution Fithess rege-se pela norma da Lei de Bases
da Atividade Fisica e do Desporto — aprovada pela Lei n° 5/2007, de 16 de Janeiro —,
pelo que, a admissao de qualquer pessoa as instalagoes desportivas abertas ao
publico nao esta condicionada a apresentagdo de exame médico, mas tao-
somente a especial obrigagao de se assegurar, previamente, de que nao tem
quaisquer contraindicacoes para a pratica da atividade que pretende

desenvolver.

Artigo 4° (Horario)

1. O Revolution Fitness funciona geralmente com o seguinte horario:
» Segunda a Sexta: 06:30h — 14:30h // 17h00 — 21h00
« Sabados: 09h30 — 12h30

* Domingos e feriados: 09h30 — 12h30 (excepto dia 25 de Dezembro e 1 de Janeiro)

2. Excecbes a este horario podem existir conforme necessidade.



3. Alteracbes ao horario sdo consultaveis e sado vinculativas a secgcao de “Aulas/

Atividades” no website institucional “www.revolutionfitness.pt" e/ou através da app

Regibox atualizado semanalmente.

Il - INSCRICOES
Artigo 5° (Inscrigdo)

1. Sujeitos as condigbes exigidas no presente regulamento, podem inscrever-se nas
atividades do Revolution Fitness todo e qualquer cidadao, nacional ou estrangeiro, a
partir dos 18 anos de idade, ou a partir dos 6, mediante autorizagcédo escrita pelo(s)
progenitor(es) e/ou encarregados de educagao e/ou representantes legais.

2. O ato de inscricao obriga os utentes a apresentar os seguintes documentos:

a) Cartao de Cidadao
b) No caso de pagamento via débito direto: n.° IBAN e/ ou NIB
3. No ato de inscrigéo, esta obrigatoriamente associado um seguro anual, de valor a ser

atualizado anualmente.

4. Existe ainda uma taxa de inscrigdo com valor a ser atualizado anualmente e que pode
ser sujeito a campanhas promocionais, devidamente anunciadas.

5. Uma taxa de ativagédo de débito direto por cada débito direto, pode ser aplicada a
qualquer cliente que opte por esta forma de pagamento.

6. O Revolution Fitness reserva-se o direito da n&o aceitagdo de uma inscrigao.

7. Podera ser vedado o acesso a inscricdo a qualquer novo utente, nomeadamente
devido a situagbes excecionais como por exemplo ter sido atingida a capacidade

maxima de funcionamento.


http://www.revolutionfitness.pt/

IV - PAGAMENTOS, MENSALIDADES OU “PACKS” DE AULA, ACESSO E
SERVICOS, PERTENCES PESSOAIS E PARQUE DE ESTACIONAMENTO

Artigo 6° (Pagamentos, Mensalidades ou Packs e acesso as aulas)

. As mensalidades ou “packs” de aulas ndo tém renovagdes obrigatorias e estdo sujeitas
a eventuais atualiza¢des anuais de pregario.

. O utente s6 tera acesso a marcagao de aulas sempre que tiver o seguro anual em dia
e a respetiva mensalidade ou pack de aulas liquidada e atualizada.

. As aulas tém marcacdo de carater obrigatério. A geréncia, treinadores e
rececionista(s) reservam-se ao direito de impedir acesso ao cliente a toda e qualquer
aula cuja marcagao nao tenha sido efetuada.

. O cliente tem acesso a marcacgao de aula, através da aplicagdo Regibox, até ao minuto
anterior do horario da aula em questéo.

. Caso a marcacgao de aula esteja impossibilitada por qualquer motivo, o cliente deve
contactar os servigos de atendimento a fim de esclarecer o motivo do impedimento por
uma das seguintes vias:

A. Redes sociais Facebook e Instagram, através da pagina Revolution Fithess
Figueira

B. Email, através de geral@revolutionfitness.pt

C. Formulario de contacto existente em www.revolutionfitness.pt, na sec¢ao

“Contacte-nos”
D. Telemdvel, através do numero 936154598
E. Diretamente ao balcao
. A aula podera ser marcada ao balcéo ja apds o inicio da mesma, caso o numero de
vagas tenha sido atingido previamente, em regime de lista de espera
. No caso de falta de comparéncia ou atraso de pelo menos 5 minutos a aula
marcada, abrira vaga a clientes que se encontrem em fila de espera para marcagao ao

balcao

. A Lista de Espera funcionara através de marcagao na aplicagédo Regibox, por ordem
de chegada ou demonstragao de intengédo de frequéncia em aula lotada, através de
qualquer uma das vias do ponto n.°5.

. A geréncia, treinadores e rececionista(s) reservam-se ao direito de aceitar mais

clientes do que aqueles estipulados no numero de vagas, em condi¢des avaliadas
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caso a caso.

10. Se o atleta faltar a duas aulas nos ultimos 7 dias consecutivos, pode continuar
a agendar aulas, contudo, nos 7 dias seguintes, apenas com uma antecedéncia de
uma hora antes da aula pretendida.

11. Se o atleta cancelar a sua vaga em trés aulas nos ultimos 7 dias consecutivos,
pode continuar a agendar aulas, contudo, nos 7 dias seguintes, apenas com uma
antecedéncia de uma hora antes da aula pretendida.

12. Atrasos do atleta sédo tolerados quando ndo excedem 5 (cinco) minutos E/OU
quando nao perturbam a boa dindmica e gestdo da aula por parte do Treinador. Findo
os 5 (cinco) minutos de tolerancia, o Treinador € soberano na tomada final de decisao
de permitir o atleta participar na aula. Esta decisao € tomada caso a caso, tendo por
base os conhecimentos técnico-cientificos do Treinador relativamente a seguranga do
atleta quando o aquecimento deste fica comprometido.

13. Interrupgdes ou auséncias no decorrer da aula devem ser fortemente evitados,
visto influenciar negativamente o bom funcionamento da mesma. Situagdes pontuais
e excepcionais devem ser sempre comunicadas e conversadas com o Treinador
responsavel pela aula, sendo que as auséncias (ainda que curtas ou momentaneas)
devem ser sempre comunicadas para que o Treinador se inteire do bem-estar do

atleta quando aplicavel.

Artigo 7° (Formas de Pagamento)

1. No ato dainscrigao, € paga a mensalidade do primeiro més de frequéncia ou totalidade
de aulas do pack, mais taxa de inscrigcdo definida em pregario mais seguro anual ou
totalidade de aulas do pack.

2. O primeiro pagamento pode ser efetuado por multibanco, referéncia multibanco ou
numerario.

3. Todos os pagamentos recorrentes serdo efetuados por débito direto, exceto situagdes
excecionais devidamente autorizadas pela geréncia.

4. Caso um pagamento por deébito direto tenha voltado como ndo pago por
responsabilidade imputavel ao utente, pode a geréncia aplicar uma coima de 5€ para
pedir novamente essa cobranga por débito direto ou para a cobrar ao balcio.

5. Poderéo ser definidas novas formas de pagamento.
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Artigo 82 (Suspensio e Cancelamento)

. O utente podera suspender a sua adesao nos seguintes casos:
* Motivos de saude, desde que devidamente justificados por atestado médico;
» Motivos profissionais, no caso de mudanga do local de trabalho ou residéncia
por tempo indeterminado, devidamente comprovados.
. O periodo de suspensao nao pode ser inferior a um més ou superior a 3 meses.
. Qualquer pedido de suspensdo ou cancelamento de adesdo devera ser feito por
escrito, dirigido ao Revolution Fitness, preferencialmente por email para

geral@revolutionfitness.pt, com 30 dias de antecedéncia. No caso da suspenséo tera

de ser acompanhado de documento comprovativo da situagao alegada.

. O cancelamento do Débito Direto € da responsabilidade do utente na prépria conta

bancaria, ndo tendo o Revolution Fitness qualquer obrigatoriedade ou

responsabilidade, quer de proceder a cancelamento de débitos, quer de ressarcir o

utente de eventuais mensalidades que o mesmo n&o tenha usufruido por auséncia,

independentemente do motivo ou razdo da mesma.

Igualmente, ndo serdo devolvidas quaisquer mensalidades ja pagas ou packs pagos,

total ou parcialmente, devido a eventual desisténcia ou falha no cumprimento do prazo

estabelecido no ponto 3 acima descrito.

. SO seréo permitidos reembolsos de mensalidades previamente cobradas nos casos,
termos e condigdes previstos na legislagdo que estiver no momento em vigor.

. O ndo pagamento de um qualquer servico mensal, diario ou avulso,
independentemente do método de pagamento escolhido, implica obrigatéria e
imediatamente a cessacao de direitos de marcagao autonoma de aulas ou outras
Atividades.

. O Débito Direto nao cobrado por questdes alheias ao Revolution Fitness e que sejam
da responsabilidade do cliente, poderao ser sujeitos a uma sobretaxa de 5€, por cada

débito rejeitado.

Artigo 9° (Servicos)

. ApOs as respetivas marcagdes, todos os planos incluem a acesso as instalagdes na
area destinada para o treino a ser concretizado e acesso a balnearios e WCs.
. O Revolution Fitness nao tem o dever de garantir lugar de estacionamento a todos os

clientes.


mailto:geral@revolutionfitness.pt

3. Os modelos de mensalidade sao os seguintes:
a) Total — acesso ilimitado a todas as aulas do mapa e open gym.

b) Trissemanal —acesso a 3 sessdes por semana, sendo que qualquer aula ou sessao

de open gym contam para este limite.

Artigo 10° (Servigos de Nutricdo e Fisioterapia)

1. Os servigos de nutricado disponiveis sdo prestados por um Nutricionista devidamente
qualificado e inscrito na Ordem dos Nutricionistas com carteira profissional ativa e com

situagao regularizada.

Artigo 11° (Pertences Pessoais)

2. Todo e qualquer pertence deixado no balneario ou em qualquer outra area do
Revolution Fitness é da inteira responsabilidade do cliente.

3. Equipamento pessoal ou qualquer pertence que seja encontrado por qualquer
elemento do Staff sera acondicionado em caixotes de perdidos e achados, em local de

acesso comum a todos os utilizados das instalagées do Revolution Fitness.

4. O Revolution Fitness reserva-se o direito de doar e descartar todo e qualquer bem
deixado em qualquer area do ginasio apds quinze dias da sua nao reclamagao por o
proprietario.

5. E responsabilidade dos clientes verificar no local para o efeito se um pertence seu dado
como perdido se encontra la depositado.

6. A geréncia, treinadores e rececionista ndo tem qualquer responsabilidade pela perda

ou extravio do conteudo dos caixotes de perdidos e achados.

VI - RECLAMACOES

1. Todo o utente ou entidade tem direito de reclamar das condi¢bes em que decorrem as
atividades. Para o efeito, existe um livro de reclamacdes.

2. Todas as reclamacdes devem estar identificadas.



VIl — DISPOSICOES FINAIS

1. O presente regulamento entrara em vigor a partir do momento em que for aprovado.
2. O presente regulamento podera ser alterado, caso a geréncia assim o entenda, com

vista a melhoria das condi¢des de utilizagao.

VIIl - CASOS OMISSOS

1. Os casos omissos neste regulamento serao analisados caso a caso pela Geréncia

do Revolution Fitness.

Figueira da Foz, 11 de Julho 2024

Luis Miguel S4 Marques Bastardo Sofia Margarida Coelho Sampaio Domingos
Sécio-gerente Diretora Técnica

' Regulamento Interno v. 2.0



